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Nuestro producto de
telemedicina es una plataforma
integral disenada para Facilitar la
prestacion de servicios de
atencion médica a distancia. Con
un enfoque en la accesibilidad, 13
seguridad vy la eficiencia, nuestra
solucidn ofrece una serie de
caracteristicas técnicas
avanzadas para satisfacer las
necesidades tanto de
proveedores de atencion médica
como de pacientes. Abriendo las
puertas de la salud a distancia.

ChatPro es una solucion desarrollada por
Visual Contact que permite el envio
masivo de mensajes a traveés de
WhatsApp, SMS y RCS, facilitando |3
gestion de listas y la ejecucion de
campanas de ventas, cobranza,
notificaciones, geolocalizaciony
seguimiento a pedidos o estado de
tramites. Garantiza una comunicacion
seqgury, agil y altamente eficiente,
optimizando la interaccién con los
clientes, incrementando rentabilidad y
mejorando los resultados operativos en
multiples sectores de negocio.

ilnnovacion en cada consulta!

iNunca habia sido tan
Facil conectar con tus clientes!
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Es una aplicacion adaptable
disenada para mejorar el
recaudo de las obligaciones
de sus deudores que ya no
contestan el teléfono,
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evando la gestién de
branza al celular de sus

lentes de una manera

Facil, privada, intuitiva y

sencilla.

iTransformando
la cobranza en

una experiencia digital sin

complicaciones!
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Nuestro producto de CRM para
pequenas empresas es una
solucidn integral disenada para
optimizary automatizar el
proceso de gestion de clientes y
oportunidades comerciales. Con
una arquitectura fFlexibley
escalable, nuestro CRM ofrece una
serie de caracteristicas técnicas
avanzadas para potenciar la
eficiencia y el rendimiento de los
equipos de ventas.

Potencia tus ventas con nuestro
CRM, |3 clave para la gestion
eficiente de clientes y
oportunidades.
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BRIGHT PAT-TERN

Esta herramienta Contact Center as
a Service (CCaaSs) de clase mundial
se destaca como lider en
soluciones de centro de contacto
en |la nube, proporcionando una
plataforma omnicanal que mejora

3 gestion de interacciones con
clientes, priorizando experiencias
positivas y productividad. Su
enfoque en tecnologias avanzadas,
como la inteligencia artificial,
ofrece soluciones Flexibles y
escalables para impulsar el éxito
operativo en el servicio al cliente.
La Formula para un centro de
contacto exitoso. Experiencias
omnicanal, agentes empoderados.

iResultados sorprendentes!
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Silver Partner

IBM Watsonx es una
plataforma integral de

Inteligencia artific

ial (1A) y

datos disenada para ayudar a
las empresas a escalary
acelerar la implementacion de
soluciones de |A generativa.

ncluye capacidades de
aprendizaje automaticoy

procesamiento de lenguaje

natural, permitiendo

ademas la

gestion y gobierno de los
modelos de |A, asegurando Ia

transparencia, la é
responsabilidad en e
Inteligencia arti

ficay la
uso de la

Ficial.
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Talkdesk es una plataforma lider
en centros de contacto enla
nube, ofreciendo soluciones

omnicanal con inteligencia
artificial y automatizacion para

mejorar la experiencia del cliente.

Su escalabilidad y enfoque en
seguridad hacen de Talkdesk una
eleccion eficiente para empresas

de todos los tamanos

iTalkdesk, donde la innovacion
en centros de contacto
encuentra su mejor expresion!

@' Vidyo

@ Enghouse

Enghouse-Vidyo es lider en
colaboraciéon empresarial con
soluciones avanzadas de
comunicacion visual. Su plataforma
Integral Facilita interacciones
visuales de alta calidad, mejorando la
eficacia delas reunionesy la
colaboracién. Con capacidad
omnicanal, integra la
videoconferencia con otras
herramientas para ofrecer una
experiencia
completay eficiente.

iM3s que una videoconferencia,
una experiencia de
conexion excepcional!
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Es un servicio de consultoria
profesional disenado para
entrenar sistemas de
inteligencia artificial conla
jerga, respuestas comunes,
productos, precios y detalles
especificos de cada cliente,
logrando interacciones mas
humanas y personalizadas.
Este servicio combina
experiencia en |A,
comunicacion y sociologia
para optimizar la relacion
entre las empresas y sus
clientes.

00O Meta

Tech Provider

Ser Meta Tech Provider
certifica a Visual Contact como
un socio estratégico de Meta®,
especializado en implementar

soluciones avanzadas que
Integran WhatsApp Business
APIl, Facebook Messenger e
Instagram Direct. Esta
distincidon nos permite ofrecer
3 nuestros clientes tecnologia
de vanguardia, acceso
exclusivo a recursos y soporte
técnico de Meta.

koreal

Es una plataforma nativa en
tecnologia conversacional,
disenada para satisfacer las
demandas mas actuales de
los consumidores y
configurada para ofrecer el
asistente virtual inteligente
mas humanizado del
mercado.

{Automatizacion de la
atencion al cliente con
procesamiento de lenguaje
natural!
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Mejor empresa exportadora
2024




g Headquarters

o Transversal 9A #29-19, Barrio

Maldonado Tunja, Boyac3d, Colombia
CP:15001

Qe 573053606165

m linkedin.com/company/visualcontactsas/

w Sales office- Bogota

Calle 93 #11 A-28 Office 601
Bogota D.C, Colombia C.P:110221

Qe 576017420169

ventas(@visualcontact.com.co

Visual©®

Contact

Visual Contact LLC

1900 N Bayshore Dr Suite 1A# 136-3327
Miami, Florida, 33132, United States

+1 (786) 876-7959

Visual Contact Chile SpA

Avenida Providencia N°1208, oficina 207,
Providencia, Santiago, Chile

+56 940280933




